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Puji syukur kehadirat Allah Subhanahuwata’ala atas tersusunnya Laporan Kepuasan
Pemangku Kepentingan atas layanan di Fakultas Sastra UISU Semester Genap Tahun
Akademik 2022/2023 ini tepat pada waktunya.

Monitoring dan Evaluasi Kepuasan Pemangku Kepentingan pada Semester Genap
Tahun Akademik 2022/2023 menjadi bagian yang penting sebagai salah satu penentu
reputasi sebuah institusi pendidikan. Pelayanan yang baik diharapkan akan menghasilkan
lulusan yang baik. sesuai standar mutu dan kompetensi lulusan. Hasil penilaian dapat
menunjukkan apakah SDM yang ada telah memenuhi tuntutan yang dikehendaki
pemangku kepentingan, baik dilihat dari aspek kualitas maupun kuantitas. Informasi
dalam penilaian kepuasan pemangku kepentingan merupakan refleksi dari berkembang
tidaknya Institusi.

Kami menyadari bahwa Laporan Kepuasan Pemangku Kepentingan ini masih jauh
dari sempurna baik secara konseptual maupun kualitas hasil yang dicapai, oleh sebab itu
segala kritik dan saran yang membangun untuk kesempurnaan laporan ini dinantikan
penyusun. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan merupakan awal yang
baik untuk menyusun perencanaan pada tahun berikutnya.
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A. LATAR BELAKANG

Visi dan Misi suatu fakultas adalah hal mutlak yang harus dicapai. Keberhasilan
fakultas dalam mencapai visi dan misi, salah satunya ditentukan oleh Kepuasan Pemangku
Kepentingan terhadap layanan yang diberikan program studi yang ada di lingkungan fakultas.
Hal ini dikarenakan mahasiswa selain berperan sebagai input, mereka juga adalah pelanggan
(konsumen) yang memanfaatkan jasa fakultas. Karenanya dalam konsep pelayanan,
Kepuasan Pemangku Kepentingan menjadi penting.

Kualitas pelayanan program studi terhadap mahasiswa dipandang sebagai salah satu
alat ukur untuk mencapai keunggulan kompetitif program studi yang akan berbanding lurus
dengan keunggulan Fakultas. Jika kualitas pelayanan buruk dan kepuasan mahasiswa
terhadap layanan perguruan tinggi kurang memuaskan, maka dalam jangka panjang daya
saing perguruan tinggi akan melemah dan sulit berkembang. Namun, pelayanan berkualitas
oleh perguruan tinggi bukan pekerjaan mudah, karena melibatkan banyak aspek seperti pola
penyelenggaraan (tata laksana), dukungan sumber daya manusia, dan kelembagaan yang
jelas.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Pemangku Kepentingan terhadap layanan manajemen
dilakukan untuk mengukur tingkat Kepuasan Pemangku Kepentingan terhadap layanan yang
diberikan oleh Fakultas Sastra UISU Medan. Hasil survei ini akan menjadi masukan bagi
perbaikan maupun peningkatan kualitas pelayanan Fakultas Sastra UISU Medan di masa
selanjutnya.

B. TINJAUAN TEORITIS

Salah satu cara program studi untuk tetap dapat unggul bersaing adalah
memberikan jasa dengan kualitas yang lebih tinggi dari perguruan tinggi lain secara
konsisten. Kualitas pelayanan adalah upaya pemenuhan kebutuhan yang dibarengi dengan
keinginan mahasiswa serta ketepatan cara penyampaiannya agar dapat memenuhi harapan
dan kepuasan pelanggan tersebut. Umumnya mutu pelayanan diketahui dengan cara
membandingkan harapan mahasiswa atas layanan yang ideal dengan layanan yang benar-
benar mereka terima. Apabila jasa pelayanan yang diterima atau dirasakan sesuai dengan
yang diharapkan maka mutu pelayanan yang dipersepsikan baik dan memuaskan. Jika
pelayanan jasa yang diterima melampaui harapan pelanggan maka mutu pelayanan
dipersepsikan sebagai mutu yang ideal. Sebaliknya jika pelayanan yang diterima lebih
rendah daripada yang diharapkan, maka mutu pelayanan dipersepsikan buruk. Dengan
demikian baik tidaknya kualitas jasa tergantung pada kemampuan penyedia jasa dalam
memenuhi harapan/kepentingan pelanggannya secara konsisten.

Kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan yaitu:

1. Tangible adalah bukti konkret kemampuan suatu perguruan tinggi untuk
menampilkan yang terbaik bagi mahasiswa, baik dari sisi fisik tampilan bangunan,
fasilitas, perlengkapan teknologi pendukung, hingga penampilan dosen dan tenaga
kependidikan.



2. Reliability adalah kemampuan perguruan tinggi untuk memberikan pelayanan yang
sesuai dengan harapan mahasiswa terkait kecepatan, ketepatan waktu, tidak ada
kesalahan, sikap simpatik, dan lain sebagainya.

3. Responsiveness adalah tanggap memberikan pelayanan yang cepat atau responsif
serta diiringi dengan cara penyampaian yang jelas dan mudah dimengerti.

4. Assurance adalah jaminan dan kepastian yang diperoleh dari sikap sopan santun
tenaga kependidikan, komunikasi yang baik, dan pengetahuan yang dimiliki,
sehingga mampu menumbuhkan rasa percaya terhadap tenaga kependidikan.

5. Empathy adalah memberikan perhatian yang tulus dan bersifat pribadi kepada
mahasiswa, hal ini dilakukan untuk mengetahui keinginan mahasiswa secara akurat
dan spesifik.

Kelima dimensi kualitas pelayanan ini sejatinya harus benar-benar diterapkan oleh
perguruan tinggi dalam memberikan layanan terhadap mahasiswa.

C. METODE SURVEI

Survei merupakan salah satu jenis metode penelitian yang digunakan untuk
meneliti gejala suatu kelompok atau perilaku individu. Dalam survei, penggalian data
umumnya menggunakan kuesioner atau angket sebagai alat pengambil data dengan
tujuan untuk mengetahui: siapa, apa yang responden pikirkan, rasakan, atau
kecenderungan suatu tindakan. Kecanggihan teknologi menjadi penting dalam
memudahkan pengambilan data sehingga dapat menjangkau responden dengan lebih
cepat. Kuesioner disajikan dalam bentuk Google Form agar mudah untuk digunakan oleh
para pemangku kepentingan.

Populasi dan Sampel

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pemangku kepentingan yaitu seluruh
dosen, pegawai, mahasiswa, lulusan, mitra dan pemangku kepentingan pada Fakultas
Sastra UISU Medan. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pemangku kepentingan
yang mengisi link angket Google Form
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNB1-
sdt8xPkutUUssFdWEmMy0DoioWs228belBTL egTwPgaw/viewform pada semester
Genap T.A. 2022/2023 sebanyak 64 orang.

Tabel 1. Jumlah Responden

No Pemangku Kepentingan Jumlah yg Menilai
1 Dosen 11
2 Tenaga Kependidikan 5
3 Mahasiswa 34
4 Lulusan 5
5 Pengguna Lulusan 6
6 Mitra Industri/Mitra Lainnya 3
Total 64



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNB1-sdt8xPkutUUssFdWEmy0DoioWs228belBTLegTwPqaw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNB1-sdt8xPkutUUssFdWEmy0DoioWs228belBTLegTwPqaw/viewform

Angket penelitian disusun dengan menggunakan Skala Likert dengan skor penilaian
1-4, dimana 1 = Tidak Puas, 2 = Kurang Puas, 3 = Puas dan 4 = Sangat Puas. Sedangkan
isi angket dikonstruk sedemikian rupa sehingga mampu mencerminkan tingkat kepuasan
pemangku kepentingan terhadap layanan manajemen. Butir pernyataan kuesioner terlampir.

D. PELAKSANAAN

Kegiatan survei ini dilaksanakan pada akhir perkuliahan semester Genap T.A.
2022/2023. Mekanisme pelaksanaannya dimulai dengan menyusun dan menyiapkan
kuesioner oleh Tim Survei Fakultas Sastra melalui Google Form. Link Google Form
dibagikan kepada para pemangku kepentingan, dilanjutkan dengan evaluasi jawaban
kuesioner para pemangku kepentingan yang menjadi responden.

E. HASIL EVALUASI

1. Hasil Evaluasi Angket Kepuasan Pemangku Kepentingan terhadap Layanan
Manajemen di Fakultas Sastra UISU

Validitas dan Reliabilitas intrumen butir pernyataan diukur dengan merujuk pada
metode Sugiyono (2017) dan diproses dengan menggunakan software SPSS 2,0. Dari hasil
proses analysis, seluruh butir pernyataan dinyatakan Valid dan Reliabel. Hasil nilai rata-rata
umpan balik untuk tiap kategori pemangku kepentingan untuk setiap item pernyataan yang
diberikan dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Rata-rata skor jawaban setiap butir pernyataan kuesioner.

Pernyataan Jih | Total | Rata-
Resp. | Skor | Rata

[

. Saya mengetahui tentang Visi dan Misi Fakultas Sastra dan | 64 219 3,42
Prodi.

N

. Saya memahami tentang Visi dan Misi Fakultas Sastra dan | 64 219 3,42
Prodi.

3. Saya mengetahui Struktur Organisasi Fakultas Sastra dan | 64 212 3,31
Prodi.
4. Pelaksanaan pelayanan akademik berjalan dengan baik. 64 226 3,53
5. Pelaksanaan pelayanan non-akademik berjalan dengan baik. 64 221 3,45
6. Kenyamanan dalam bekerja/belajar dijaga dengan baik. 64 225 3,52
7. Fasilitas sarana prasarana dalam bekerja/belajar tersedia. 64 217 3,39
8. Aksesibilitas sarana prasarana mudah. 64 217 3,39
9. Ketersediaan dan aksesibilitas teknologi informasi. 64 215 3,36
10. Pembagian tugas dan kewenangan jelas dan adil. 64 208 3,25

11. Kesesuaian kompetensi, bidang ilmu dengan pekerjaan, | 64 216 3,38
tugas dan kewenangan

12. Keselarasan antara tugas pokok dan fungsi dengan hak | 64 211 3,30
normatif atau kesejahteraan yang diterima




13. Proses pemilihan dan penetapan unsur pimpinan di tatanan | 64 211 3,30
struktural dan non-struktural di kampus/fakultas dan prodi

14 Kesejahteraan secara umum 64 216 3,38

15. Jaminan sosial secara umum 64 215 3,36

16. Legalitas organisasi dan tata kerja. 64 213 3,33

17. Penerapan peraturan dengan transparan, konsisten, bijak dan | 64 212 3,31
adil

18. Adanya hukuman dan penghargaan dalam penerapan | 64 210 3,28
peraturan dan kebijakan

19. Sistem penjaminan, pengawasan serta pengendalian mutu 64 215 3,36
layanan setiap kegiatan yang ada di lingkungan
fakultas/prodi.

20. Penerapan musyawarah untuk mufakat dalam penetapan dan | 64 217 3,39
penerapan kebijakan.

21. Sistem pengelolaan, kebijakan pengembangan tata kelola | 64 214 3,34
fakultas dan prodi.

22. Keterlibatan unsur-unsur terkait dalam hal penetapan dan | 64 213 3,33
penerapan kebijakan

23. Internalisasi nilai-nilai keislaman dalam kehidupan kampus 64 218 3,41

NILAI RATA-RATA 64 | 215,65 | 3,37

Pada tabel 2 di atas, sebagian besar pemangku kepentingan (dosen, tenaga
kependidikan, mahasiswa, lulusan, pengguna lulusan, dan mitra industri/mitra lainnya)
menilai BAIK atau PUAS dan SANGAT BAIK/PUAS dengan rata-rata skor 3,37 terhadap

layanan manajemen di Fakultas Sastra UISU Medan.

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap angket kepuasan pemangku kepentingan yaitu
dosen, tenaga kependidikan, mahasiswa, lulusan, pengguna lulusan dan mitra pada semester
Genap TA.2022/2023 sudah BAIK dan mendekati SANGAT BAIK. Hal ini dapat dilihat dari
rata-rata penilaian para pemangku kepentingan yang memberi nilai skor 3 atau 4 pada setiap

butir pernyataan yang diberikan.
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Grafik 1. Grafik Rata-Rata Kepuasan Pemangku Kepentingan terhadap Layanan
Manajemen Fakultas Sastra UISU

Dari grafik di atas diketahui bahwa kepuasan pemangku kepentingan terhadap aspek-
aspek reliability seperti pemahaman terhadap visi misi; aspek responsiveness seperti
pelayanan yang diberikan; aspek assurance, emphaty dan tangible yang tergambar didalam
butir-butir pernyataan kuesioner bagi para pemangku kepentingan yaitu dosen, tenaga
kependidikan, mahasiswa, Lulusan, Pengguna Lulusan, dan Mitra Industri/Mitra Lainnya
telah menunjukkan rasa puas dan mendekati Sangat Puas terhadap Layanan Manajemen di
lingkungan Fakultas Sastra UISU Medan.

2. Masukkan Responden Untuk Perbaikan Layanan Manajemen

Dalam angket yang diberikan kepada para responden, terdapat item meminta
pendapat/saran dari para responden. Hal ini dapat dijadikan sebagai masukan untuk
perbaikan sistem layanan manajemen di lingkungan Fakultas Sastra UISU. Adapun saran-
saran tersebut sebagai berikut.

Tetap konsisten dan menjadi lebih baik lagi

Makin ditingkatkan kualitas layanan

baik

Pihak pihak terkait melaksakan tugas sesuai tupoksi

Terimakasih

Terus sukses utk kedepannya

Lebih meningkatkan mutu pendidikan demi kemajuan fakultas

Sudah sangat baik di masa pandemi saat ini

Saya berharap kedepan layanan manajemen di fakultas sastra inggris di UISU lebih
baik lagi.

Menurut saya sejauh ini sudah cukup baik

Sekarang sudah baik semoga bisa menjadi semakin lebih baik lagi kedepannya
Mungkin saran dari saya melakukan proses belajar mengajar secara lurin tapi dalam
metode prokes

AN NE N NN N VR NEN

ASANRN



<\

Menurut saya memberi batasan waktu sedikit lebih lama dalam memberi tugas
individu maupun kelompok

v Tidak mempersulit urusan birokrasi

v' Stay halal brother

v Lebih ditingkatkan lagi

v" Memenuhi segala layanan yang kurang agar bisa berjalan lancar

v" Melayani dengan cepat dan tanggap serta mendengar keluhan dari pihak yg
bersangkutan

v" Beri bonus kuota untuk akses zoom dan google meet

v" sudah baik dan semoga bisa lebih baik lagi dalam peningkatannya

v’ Tidak ada yg harus diberi saran karna semuanya baik

v Sangat baik

v Lebih ditingkatkan lagi

v" Semoga lebih cepat upgrade siakad

v Selalu konsisten dan meningkatkan Kualitas kampus yang baik dalam segi layanan
manajemen program studi dan fakultas

v’ perubahan dalam pola pikir dan perilaku masyarakat menuntut perubahan dalam
institusi pendidikan tinggi. perkembangan ilmu yang sangat cepat didukung dengan
teknologi, menuntut perubahan dalam cara mendidik dan pola pengajaran.

v Saya merasa senang belajar di uisu, terus tingkatkan pelayanan yang terbaik bagi
semua unsur

v semoga pelayanan semua aspek semakin baik

v Semoga Pelayanan yang sudah baik dapat di pertahankan

v semoga menjadi lebih baik ke depannya

v Semoga pimpinannya lebih baik lagi

v" Semoga Pimpinannya lebih bijaksana

PENUTUP

1. Kesimpulan

Secara umum, evaluasi layanan manajemen di lingkungan Fakkultas Sastra UISU
pada Semester Genap tahun ajaran 2022/2023 BAIK dan mendekati SANGAT BAIK para
pemangku kepentingan yaitu dosen, tenaga kependidikan, mahasiswa S1/S2, lulusan,
pengguna lulusan, dan mitra industri/mitra lainnya.

Dari hasil analisis didapatkan bahwa rata-rata kepuasan pemangku kepentingan
terhadap layanan manajemen sebagian besar pada taraf Baik/Puas dan mendekati Sangat
Baik/Puas dengan skor 3,37.

2. Saran

Dengan hasil penilaian ini, setidaknya Fakultas masih harus bekerja keras untuk
memotivasi civitas akademika agar mampu menyelenggarakan layanan manajemen yang
bermutu prima sebagaimana tuntutan pemangku kepentingan. Diharapkan pengelola
program studi termotivasi untuk terus meningkatkan layanannya masing-masing. Seluruh
civitas diharapkan untuk terus meningkatkan layanannya demi perbaikan layanan yang lebih
baik. Secara umum direkomendasikan beberapa hal yang perlu segera diperbaiki antara lain:



Kelengkapan perangkat pembelajaran di kelas agar lebih ditingkatkan sesuai dengan
perkembangan iptek.

Meningkatkan kualitas tenaga kependidikan dengan mengikutsertakan dalam
pelatihan pelayanan seperti workshop/seminar tentang manajemen perguruan tinggi.
Melengkapi sarana dan prasarana pendukung seperti laboratorium bahasa dan
perpustakaan yang memadai dan dapat digunakan dengan baik.



LAMPIRAN 1: KUESIONER FORMAT GOOGLE FORM

22/03/24, 12.35 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

Kuesioner Kepuasan Para Pemangku
Kepentingan Terhadap Layanan
Manajemen

Petunjuk

Fakultas/Program Studi Sastra Inggris sangat menghargai masukan yang diberikan oleh
Para Pemangku Kepentingan untuk perbaikan Layanan Manajemen di masa yang akan
datang. Mohon lengkapilah kuesioner berikut ini seobjektif mungkin dengan memberikan
tanda pada kolom yang sesuai dengan pendapat anda.

gkm.s2.fs.uisu@gmail.com Ganti akun )
£% Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang waijib diisi

Nama: *

Jawaban Anda

Jabatan: *

(O DosenFs uIsU

(O Pegawai FSUISU
Mahasiswa FS UISU
Lulusan FS UISU

Pengguna Lulusan

O O O O

Mitra Kerjasama

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SNB 1-sdt8xPkutUUssFdWE myODoioWs228belBTLegTwPgaw/viewform
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22/03/24, 12.35 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

Jika anda Pengguna Lulusan atau Mitra Kerjasama, institusi:

Jawaban Anda

1. Saya mengetahui tentang Visi dan Misi Fakultas Sastra dan Prodi. *

O O O O

Kurang Sangat Baik

2. Saya memahami tentang Visi dan Misi Fakultas Sastra dan Prodi. *

O O O O

Kurang Sangat Baik

3. Saya mengetahui Struktur Organisasi Fakultas Sastra dan Prodi. *

O O O O

Kurang Sangat Baik

4. Pelaksanaan pelayanan akademik berjalan dengan baik. *

O O O O

Kurang Sangat Baik

4
[+

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SMNB 1-sdt8xPkutUUssFdWE myO0DoioWs228belBTLegTwPgaw/viewform 2/8



22/03/24, 12.35 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

5. Pelaksanaan pelayanan non-akademik berjalan dengan baik. *

O O O O

Kurang Sangat Baik

6. Kenyamanan dalam bekerja/belajar dijaga dengan baik. *

Kurang Sangat Baik

7. Fasilitas sarana prasarana dalam bekerja/belajar tersedia. *

Kurang Sangat Baik

8. Aksesibilitas sarana prasarana mudah. *

Kurang Sangat Baik

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SMNB 1-sdt8xPkutUUssFdWE myO0DoioWs228belBTLegTwPgaw/viewform 3/8
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22/03/24, 12.35 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

9. Ketersediaan dan aksesibilitas teknologi informasi. *

O O O O

Kurang Sangat Baik

10. Pembagian tugas dan kewenangan jelas dan adil. *

O O O O

Kurang Sangat Baik
11. Kesesuaian kompetensi, bidang ilmu dengan pekerjaan, tugas dan %
kewenangan
1 2 3 4

O O O O

Kurang Sangat Baik

12. Keselarasan antara tugas pokok dan fungsi dengan hak normatif atau %
kesejahteraan yang diterima

Kurang Sangat Baik

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SMNB 1-sdt8xPkutUUssFdWE myO0DoioWs228belBTLegTwPgaw/viewform 4/8
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22/03/24, 12.35 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

13. Proses pemilihan dan penetapan unsur pimpinan di tatanan struktural dan %
non-struktural di kampus/fakultas dan prodi

Kurang Sangat Baik

Kesejahteraan secara umum *

Kurang Sangat Baik

15. Jaminan sosial secara umum *

Kurang Sangat Baik

16. Legalitas organisasi dan tata kerja. *

Kurang Sangat Baik

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SMNB 1-sdt8xPkutUUssFdWE myO0DoioWs228belBTLegTwPgaw/viewform 5/8
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22/03/24, 12.35 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

17. Penerapan peraturan dengan transparan, konsisten, bijak dan adil *

O O O O

Kurang Sangat Baik

18. Adanya hukuman dan penghargaan dalam penerapan peraturan dan kebijakan *

O O O O

Kurang Sangat Baik

19. Sistem penjaminan, pengawasan serta pengendalian mutu layanan setiap ¥
kegiatan yang ada di lingkungan fakultas/prodi.

O O O O

Kurang Sangat Baik
20. Penerapan musyawarah untuk mufakat dalam penetapan dan penerapan %
kebijakan.
1 2 3 4

Kurang Sangat Baik

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SMNB 1-sdt8xPkutUUssFdWE myO0DoioWs228belBTLegTwPgaw/viewform 6/8
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22/03/24, 12.35 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

21. Sistem pengelolaan, kebijakan pengembangan tata kelola fakultas dan prodi. *

O O O O

Kurang Sangat Baik
22. Keterlibatan unsur-unsur terkait dalam hal penetapan dan penerapan *
kebijakan
1 2 3 4 5

Kurang Sangat Baik

23. Internalisasi nilai-nilai keislaman dalam kehidupan kampus *

O O O O

Kurang Sangat Baik

Tuliskan secara singkat dan jelas saran-saran saudara dalam peningkatan layanan
manajemen program studi dan fakultas.

Jawaban Anda

Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Privasi
B Google Formulir
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SMNB 1-sdt8xPkutUUssFdWE myO0DoioWs228belBTLegTwPgaw/viewform 718
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Lampiran 2. Hasil Jawaban Kuesioner Google Form

22/03/24,13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

Kuesioner Kepuasan Para Pemangku
Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

49 jawaban

Publikasikan analytics

Nama : |_D Salin
49 jawaban
3
3 (641%)
2 (4,1%) 2 (4,1%) 2 (2,(4/1%) 2 (2,(44%)
2
A @@ @A) (MAEAR2%) I (RRUD(AEN(2%) {1 (@20
1
0
ALIVYA Dra.Nurismilida... Lili Wijaya Ricky Sri Wulan
Cherry Adistya... Fatmaliza Hara... Novita Darni Salsa Sabila Syifa Nurain
Jabatan: D salin
49 jawaban
@ Dosen FS UISU
@ Pegawai FS UISU
@ Mahasiswa FS UISU
@ Lulusan FS UISU
@ Pengguna Lulusan
@ Mitra Kerjasama
https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 112
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

Jika anda Pengguna Lulusan atau Mitra Kerjasama, institusi: |D Salin

8 jawaban

2
1
1 (12,5%) 1 (12,5%)
0
Mitra kerjasama Sekolah Tinggi Keguruan dan... UNPAB
Saya mahasiswa UISU akan... Tidak Universitas Isl...
1. Saya mengetahui tentang Visi dan Misi Fakultas Sastra dan Prodi. IO salin
49 jawaban
30
28 (57,1%)
20
16 (32,7%)
10
0 (0%)
0 |
1
2. Saya memahami tentang Visi dan Misi Fakultas Sastra dan Prodi. |_D Salin
49 jawaban
30
28 (57,1%)
20
14 (28,6%)
10
0 (0%)
0 |
1
https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 2/12
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

3. Saya mengetahui Struktur Organisasi Fakultas Sastra dan Prodi. |_D Salin

49 jawaban

30

28 (57,1%)

20
10
0 (0%)
0 l
1
4. Pelaksanaan pelayanan akademik berjalan dengan baik. O salin
49 jawaban
40
30 33 (67,3%)
20
10
0(0%) 0 (0%)
0 | J
1 2
5. Pelaksanaan pelayanan non-akademik berjalan dengan baik. 0 salin
49 jawaban
30
27 (55,1%)
20
10
0 (0%) 0 (0%)
5 \ |
1 2
https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 3112
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

6. Kenyamanan dalam bekerja/belajar dijaga dengan baik. IO salin
49 jawaban
40
30
20
10
0 (0%) 1 (2‘%)
0 l
1 2
7. Fasilitas sarana prasarana dalam bekerja/belajar tersedia. O salin
49 jawaban
40
30 32 (65,3%)
20
10
0 (0%) 1 (?‘-%)
0 |
1 2
8. Aksesibilitas sarana prasarana mudah. 0 salin
49 jawaban
40
30
20
10 12 (24,5%)
0 (0%) 0 (0%)
5 \ |
1 2
https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 4112
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

9. Ketersediaan dan aksesibilitas teknologi informasi. IO salin

49 jawaban

40
30

20

0 (?%) 0 (?%) 5(10,2%)

1 2 3 4 5

10. Pembagian tugas dan kewenangan jelas dan adil. O salin

49 jawaban

30

20

18 (36,7%)

0 (?%) 1 (f%)

1 2

11. Kesesuaian kompetensi, bidang ilmu dengan pekerjaan, tugas dan IO salin
kewenangan

49 jawaban

40
30

20

0 (?%) 1 (21%)

1 2

https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 5/12
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

12. Keselarasan antara tugas pokok dan fungsi dengan hak normatif atau  |CJ Salin
kesejahteraan yang diterima

49 jawaban

40
30

20

0 ((\)%) 1 (2‘%)

1 2

13. Proses pemilihan dan penetapan unsur pimpinan di tatanan struktural LD Salin
dan non-struktural di kampus/fakultas dan prodi

49 jawaban

40

30 31 (63,3%)

20

0 ((r%) 1 (21%)

1 2

Kesejahteraan secara umum |_|:] Salin

49 jawaban

40

30 31 (63,3%)

20
18 (36,7%)

0 (?%) 0 ((‘)%)

1 2

https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 6/12
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

15. Jaminan sosial secara umum IO salin

49 jawaban

30

23 (46,9%)

20
10
0 (0%) 1 (%%)
0 |
1 2
16. Legalitas organisasi dan tata kerja. O salin
49 jawaban
30
23 (46,9%)
20
10
2 (4,1%)
0 (0%) 0 (0%) [
0 \ \
1 2 3 4 5
17. Penerapan peraturan dengan transparan, konsisten, bijak dan adil |_D Salin
49 jawaban
30
27 (55,1%)
20 21 (42,9%)
10
0 (0%) 1 (ZJ%)
0 |
1 2
https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 7112
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen
18. Adanya hukuman dan penghargaan dalam penerapan peraturan dan |0 salin

kebijakan

49 jawaban
30

20
18 (36,7%)
10
0 (0%) 1 (%%)
0 |
1 2
19. Sistem penjaminan, pengawasan serta pengendalian mutu layanan LE_] Salin

setiap kegiatan yang ada di lingkungan fakultas/prodi.

49 jawaban
40
30

20
18 (36,7%)

0 ((\)%) 0 (0%)
|

1 2

20. Penerapan musyawarah untuk mufakat dalam penetapan dan D salin
penerapan kebijakan.

49 jawaban

40
30

20

16 (32,7%)

0 (?%) 1 (21%)

1 2

https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 8/12
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

21. Sistem pengelolaan, kebijakan pengembangan tata kelola fakultas |D Salin
dan prodi.

49 jawaban

40
30

20

0(?%) 0(?%)

1 2

22. Keterlibatan unsur-unsur terkait dalam hal penetapan dan penerapan IO salin
kebijakan

49 jawaban

30

20

0(?%) 0(?%)

1 2

23. Internalisasi nilai-nilai keislaman dalam kehidupan kampus 0 salin

49 jawaban

30
28 (57,1%)

20
19 (38,8%)

2 (4,1%)
0 (C‘)%) 0 ((‘)%) \

1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 9/12
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

Tuliskan secara singkat dan jelas saran-saran saudara dalam peningkatan layanan
manajemen program studi dan fakultas.

19 jawaban

Harapnya memberikan fasilitas yg lebih baik kedepannya

Sudah sangat baik dan semoga kedepannya tetap menjadi lebih baik.
semoga tetap konsisten dengan pelayanan yang baik.

Layanan manajemen program studi dan fakultas harus lebih transparan
Semoga prodi dan fakultas sastra inggris bisa semakin hebat kedepannya.
Agar lebih mengupgrade fasilitas untuk kedepannya

Semoga pelayanan kepada mahasiswa dan lulusan bisa lebih baik lagi.

The facilities and system of English conversation from the early semester until the last has to
be provided, furthermore each students should be able to speak the language fluently .

Agar lebih di tingkatan lagi

Saran saya untuk peningkatan layanan manajemen program studi dan fakultas, yang sudah
sangat baik tetap di pertahankan dan ditingkatkan.

Sudah sangat mudah dan baik
Semoga pelayanan di UISU khususnya Fakultas Sastra lebih baik lagi kedepannya.

Mohon agar jarak pembayaran ukt jangan terlalu singkat waktunya dengan pembayaran ukt
sebelumnya. Terimakasih.

Harus tetap menganyomi para mahasiswa untuk menjadi lebih kreatif dan lebih baik lagi

Peningkatan layanan manajemen dari program studi dan fakultas sangatlah baik.
Harapan seluruh mahasiswa yaitu semoga kuliah offline terus dan mahasiswa akan lebih
mengenal UISU dengan sangat baik

Ok
Nembuka cabang diluar kota medan sebanyak mungkin

semoga universitas islam sumatra utara semakin meningkat dalam layanan manajemen
program studi dan fakultas. /

https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 10/12
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22/03/24, 13.15 Kuesioner Kepuasan Para Pemangku Kepentingan Terhadap Layanan Manajemen

Upgrading the English conversation activities between all elements of the faculty especially
students.

Privasi

Google Formulir

https://docs.google.com/forms/d/1NICu4w6Hof3Z9W87 cv6 J4ANyU 13AnvotRLgHrRB7M3mQ/viewanalytics 11/12
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Skor Angket Pemangku Kepentingan (Dosen, Tenaga Kependidikan, Mahasiswa, Lulusan, Pengguna, Mitra Industri/Mitra Lainnya) Terhadap Layanan Manajemen

Lampiran 3

Total

71

77
92

61

83

84
91

72

69
58

87

75

92

73

91

89

71

92

71

90
69
92

68
71

71

69
92

68

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

Butir Pernyataan

11

10

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

26



92

69
50
77
69
87

57
92

92

89

85

69

69
82

75

69
75

71

69
78
92

92

69
81

75

85

91

69
70

69
92

91

69

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60
61
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69

69

72
77,5

3,47|3,43|3,47|3,67|3,55|3,67|3,63|3,76|3,94|3,59]|3,63|3,61|3,61)|3,63|3,49|3,96|3,53|3,59|3,63|3,63|3,63|3,92]| 3,96

62

63

64
Rata-Rata
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